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Taux de participation 2018 
 

L’enquête a été envoyée le 2 mai 2019 à 290 structures. 

290 structures 

13 associations 
agréées 

13 réponses  

277 CCAS- Communes 

107 CCAS font  
de la domiciliation 

170 CCAS ne font  
pas de domiciliation 

Soit un taux de participation de 100% depuis 2 ans 
 

 En 2017: 100,00 %, 
 En 2016: 84.62 %, 

  En 2015: 82.45 %,  
  En 2014: 86.75 %,  
 En 2013: 76.57 %. 

A noter :  
 

Participation de 
70% au niveau 

régional 
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L’activité de domiciliation 

Implantation géographique des 290 structures sollicitées au titre de l’activité de domiciliation 

Sur les 120 structures faisant de la domiciliation, 13 sont des associations agréées, 105 des CCAS et 
2 des communes 

Sur les 170 structures ne faisant pas de la domiciliation, 107 sont des CCAS et 63 des communes 



•Entre 2012 et 2018, l’activité de domiciliation dans le Rhône est passée de 7 086 

demandes à 11 130 soit une augmentation de 38,91% en 6 ans. A noter une progression 

de 13,08% sur la seule année 2018. 

 

• En 2018, les CCAS/Communes assurent 62,22% de la domiciliation dans le Rhône et 

les associations agréées 37,78%. 
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L’activité de domiciliation 



Lieu de domiciliations 

Nombre total de 

personnes 

domiciliées au 

31/12/2012 

Nombre total de 

personnes 

domiciliées au 

31/12/2013 

Nombre total 

de personnes 

domiciliées au 

31/12/2014 

Nombre total 

de personnes 

domiciliées au 

31/12/2015 

Nombre total 

de personnes 

domiciliées au 

31/12/2016 

Nombre total 

de personnes 

domiciliées au 

31/12/2017 

Nombre total 

de personnes 

domiciliées au 

31/12/2018 

Evolution 

2012-2018 

Evolution 

2017-2018 

Part des 

domiciliations 

C.C.A.S. LYON 2088 2683 3145 1980 1698 1908 2403 15,09% 25,94% 45,78,% 

Accueil de jour l'Orée 405 303 508 551 478 399 705 74,07% 76,69% 13,43,% 

Accueil de Jour 

Maison de Rodolphe 187 163 104 141 187 114 136 -27,27% 19,30% 25,9 % 

Amicale du Nid             30     57,15 % 

ALIS 681 818 1316 994 966 1036 975 43,17% -5,89% 18,57 % 

Cabiria 65 121 226 325 416 270 295 353,85% 9,26% 56,21 % 

CSAPA du Griffon 115 139 118 185 127 128 166 44,35% 29,69% 31,62 % 

CAO 411 393 403 417 226 330 336 -18,25% 1,82% 64,01 % 

Point Accueil 189 208 231 314 271 381 203 7,41% -46,72% 38,67 % 

Total 4141 4828 6051 4907 4369 4566 5249 26,76% 14,96%   
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Les associations et les CCAS situés dans les villes de Lyon et Villeurbanne assurent 69,69 %  
de la domiciliation de l’ensemble du territoire. 

1) Évolution de la domiciliation à Lyon 

Forte progression à LYON entre 2017 et 2018 du nombre de domiciliations réalisées, avec une augmentation de près de 15 

points, allant jusqu’à 76 points pour l’une des associations. 



Lieu de domiciliations 

Nombre total de 

personnes 

domiciliées au 

31/12/2012 

Nombre total de 

personnes 

domiciliées au 

31/12/2013 

Nombre total 

de personnes 

domiciliées au 

31/12/2014 

Nombre total 

de personnes 

domiciliées au 

31/12/2015 

Nombre total 

de personnes 

domiciliées au 

31/12/2016 

Nombre total 

de personnes 

domiciliées au 

31/12/2017 

Nombre total 

de personnes 

domiciliées au 

31/12/2018 

Evolution 

2012-2018 

Evolution 

2017-2018 

Part des 

domiciliations 

ARTAG 608 592 617 597 605 588 624 2,63% 6,12% 24,89 % 

C.C.A.S. 

VILLEURBANNE 436 594 729 705 672 818 1181 170,87% 44,38% 47,10 % 

VIFFIL- SOS Femmes         24 44 22   -50,00% 0,88 % 

Les Amis de la Rue 981 654 684 725 644 628 680 -30,68% 8,28% 27,12 % 

Total 2025 1840 2030 2027 1945 2078 2507 23,80% 20,64%   
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2) Évolution de la domiciliation à Villeurbanne 

L’activité de domiciliation 

Une augmentation du nombre de domiciliations réalisées entre 2017 et 2018 supérieure à 20%, reposant principalement sur 

la forte progression (+44 points) de l’activité du CCAS de Villeurbanne 



Nom complet 

Nombre total de 

personnes 

domiciliées au 

31.12.2012  

 

Nombre total de 

personnes 

domiciliées au 

31.12.2016 

 

Nombre total de 

personnes 

domiciliées au 

31.12.2017 

 

Nombre total 

de personnes 

domiciliées au 

31.12.2018 

 

Evolution de 

2012 à 2018 

 

 

Evolution de 2017 

à 2018 

 

 

BRON 67 39 51 85 

26,87% 

(+18) 

66,67% 

(+34) 

GIVORS 
48 135 171 171 

256,25% 

(+ 123) 
  

L'ARBRESLE 
8 45 50 45 

462,5% 

(+37) 

-10% 

(-5) 

MEYZIEU 
48 121 152 187 

289,58% 

(+139) 

23,03% 

(+35) 

OULLINS 
21 52 56 102 

385,71% 

(+81) 

82,14% 

(+46) 

PIERRE BENITE 
4 13 25 29 

625% 

(+ 25) 

16% 

(+4) 

RILLIEUX-LA-PAPE 
61 182 186 125 

104,92% 

(+ 64) 

-32,80% 

(-61) 

SAINT FONS 
56 143 152   

171,43% 

(+ 96) 

6,30% 

(+ 9) 

SAINT-GENIS-LAVAL 
10 46 49 62 

520% 

(+ 52) 

26,53% 

(+ 13) 

SAINT PRIEST 
158 462 466 444 

181,01% 

(+ 289) 

- 4,72% 

(-22) 

SAINTE FOY LES LYON 
4 13 26 31 

675% 

(+ 27) 

19,23% 

(+5) 

VAULX-EN-VELIN 
141 299 381 400 

183,69% 

(+ 259) 

4,99% 

(+ 19) 

VAUGNERAY 
3 7 3 13 

333,33% 

(+10) 

333,33% 

(+10) 

VENISSIEUX 
139 404 532 531 

282,01% 

(+ 392) 
  

VILLEFRANCHE SUR SAÔNE 
43 63 89 139 

223,26% 

(+ 96) 

56,18% 

(+ 50) 
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3) Les principales évolutions de la domiciliation pour les CCAS/ communes hors Lyon et Villeurbanne 
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Associations agréées 
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Répartition géographique de l’activité de domiciliation 
(CCAS et Associations) 

Comme pour l’année 2017, 96 % de la domiciliation est assurée par la Métropole : 
  
• 47 % au sein de la ville de Lyon ; 
• 23 % au sein de la ville de Villeurbanne ; 
• 26 % au sein des autres villes de la Métropole. 
 
4 % de la domiciliation est assurée par le Rhône - Le Département 
 



13,77% 

17,36% 

9,94% 

16,04% 

27,00% 

15,89% 
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Répartition de l'activité domiciliation selon le strate démographique  
(hors Lyon et Villeurbanne) : 3 341 domiciliations 

1 CCAS 

3 CCAS 

4 CCAS 

5 CCAS 
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1) Répartition par strates démographiques 

Répartition géographique de l’activité de domiciliation des CCAS 

La part la plus importante de personnes domiciliées (hors Lyon et Villeurbanne) se situe dans les 
communes de 40 000 à 50 000 habitants.  
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Répartition géographique de l’activité de domiciliation des CCAS 

Au regard du nombre d’habitants, ce sont dans les communes de plus de 60 000 habitants que la part des 
personnes domiciliées par rapport à l’ensemble de la population est la plus importante (0,85%). 
La part des personnes domiciliées dans les communes de – de 10 000 habitants est faible. 

2) Part de la domiciliation au regard du nombre d’habitants 



  

Nombre de CCAS qui 

ont des domiciliations 

Nombre d'habitants 

 

Nombre de personnes 

domiciliées au 

31/12/2018 

Part des personnes 

domiciliées 

nombre de 

personnes 

domiciliées par 

CCAS 

-10 000 81 341 213 460 0,13 5,68 

10 000- 20 000 11 148 947 580 0,39 52,73 

20 000- 30 000 5 118 185 332 0,28 66,40 

30 000- 40 000 4 138 596 536 0,39 134,00 

40 000- 50 000 3 132 234 902 0,68 300,67 

50 000- 60 000           

60 000- 70 000 1 62 575 531 0,85 531,00 

TOTAL 105 941 750 3341 0,35 31,82 

Lyon et villeurbanne 2 655 158 3584 0,55 1792,00 

TOTAL  107 1 596 908 6925 0,43 64,72 
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Répartition géographique de l’activité de domiciliation des CCAS 
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Les domiciliations dans le département  
du Rhône Hors LYON METROPOLE  

Les domiciliations pour les communes de  
LYON METROPOLE  
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Analyse des CCAS/Communes ne faisant pas de domiciliation 

En 2018 : 170 CCAS déclarent ne pas faire de domiciliation (185 en 2017) 

Sur les 170 qui ne font pas de domiciliation : 103 sont des CCAS 
et 67 des communes sans CCAS 

 

Seuls 2 déclarent une méconnaissance du dispositif, les autres  
déclarent ne pas avoir de demandes. 

Sur les 170 CCAS/ communes, 23,33 % ont connaissance de la  
liste des organismes agréés. 

31,18 % auraient des difficultés à effectuer un acte de domiciliation. 

Les CCAS/Communes qui ne pratiquent pas de domiciliation,   
toutes raisons confondues, se situent tous dans les communes  
de moins de 10 000 habitants (9 sont dans la métropole et  
161 dans le Rhône-Le département..) 
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Radiations / fins de domiciliation 

En 2018, il y a eu 5 478 radiations : 
 
• 1 343 radiations réalisées par les associations, soit une baisse de 27,05% par rapport à 2017 ; 
 
• 4 135 radiations réalisées par les CCAS/ communes, soit une augmentation de 72,87% par rapport 
à 2017. Cependant, en isolant les données relevant de Lyon, on peut constater, au contraire, une 
légère baisse du nombre de radiations (-1,71%). 
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Radiations / fins de domiciliation : des motifs similaires entre 
associations et CCAS / Communes 

Pour les associations, la domiciliation prend fin pour : 
- 43% suite à la non présentation pendant plus de 3 mois ; 
- 28% car le renouvellement n’a pas été demandé ; 
- 25% suite à un retour dans un logement. 
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Radiations / fins de domiciliation: des motifs similaires entre associations et 
CCAS / Communes 

Pour les CCAS/communes, la domiciliation prend fin pour : 
- 43% car le renouvellement n’a pas été demandé ; 
- 30% suite à la non présentation pendant plus de 3 mois ; 
- 18% suite à un retour dans un logement. 
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Durée moyenne de la domiciliation 

La durée moyenne de la domiciliation est inférieure  

à 1 an pour 36 % des personnes domiciliées auprès  
d’associations contre 62 % auprès des CCAS. 
 
 

La durée moyenne de la domiciliation est  
de 1 ou 2 ans pour les associations et de  
moins de 1 an pour les CCAS/communes.  

De 0 à 
moins de 6 

mois 
16% 

De 6 mois 
à un moins 

d'un an 
46% 

Un ou deux 
ans  
18% 

3ans ou 
plus  
11% 

NR 
9% 

Délai moyen d'une domiciliation  
(CCAS- communes) 

De 0 à 
moins de 6 

mois 
11% 

De 6 mois à 
un moins 
d'un an 

25% Un ou deux 
ans  
36% 

3ans ou plus  
28% 

Délai moyen d'une domiciliation (associations) 



CCAS/ 
Communes 

Absence de lien avec la 
commune (52 %) 

Existence d’un hébergement stable 
(23%) 

Autres : absence au RDV, dossier 
incomplet, demandeur d’asile (18 %) 

Associations 
Difficultés structurelles 

(54%) 

Existence d’un hébergement stable (2%)  

En dehors des publics accueillis (2%) 
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Un taux d’acceptation des demandes de domiciliation élevé et stable 

Les principaux motifs retenus pour délivrer un refus 

En 2018, 831 refus ont été délivrés soit un nombre 
global comparable au précédent exercice mais une  
tendance qui s’inverse selon le statut de l’opérateur :  
 
- 389 refus pour les CCAS/ Communes  
 (493 en 2017 soit une diminution de – 21,10% ) 
- 442 refus pour les associations  
 (380 en 2017 soit une augmentation de 16,32 %). 
 
A noter, que la note du 5 mars 2018 est venu apporter 
des précisions notamment quant au lien avec la 
commune. 0
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Une obligation de réorientation 

inégalement respectée malgré les nouveaux 

formulaires CERFA 
 

Associations :  

Les personnes se faisant délivrer un refus de domiciliation sont 

TOUTES  réorientées:  

 * 63 % vers des CCAS  

 * 37 % vers d’autres associations. 

 

 6 associations sur 13 (46%) remplissent systématiquement le 

CERFA  de la décision de domiciliation 

 

CCAS/communes:  

 35,22 % des personnes sont réorientées: 29,05% vers une 

association agréée et 6,17 % vers un CCAS/commune. 

  

 84 CCAS sur 103 (81,5%) remplissent systématiquement le 

CERFA  de la décision de domiciliation 

  



23 

Une part importante de nouvelles demandes de domiciliation 

  
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Evolution 
2012/2018 

Evolution 
2017/2018 

Nouvelles demandes 
CCAS/Communes 2 584 1 587 1 855 2 624 3 557 3 242 4 742 83,51% 46,27% 

Nouvelles demandes 
Associations  1 721 1 411 1 930 2 248 1 812 1 951 1 718 -0,17% -11,94% 

TOTAL 4305 2 998 3 785 4 872 5 369 5 193 6 460 50,06% 24,40% 

L’augmentation porte 
essentiellement sur le CCAS de 
Lyon (+ 749%).  
 
Si on isole ce CCAS, on constate 
une baisse des nouvelles 
demandes de 8,76% 

 

 

  
  

 
Saisine électronique 
 
Un nouvel item a été rajouté dans l’enquête 2018 sur la saisine électronique en lien avec la note du 5 
mars 2018 qui apporte des précisions sur la saisine de l’administration par voie électronique.  
 
Les usagers peuvent saisir électroniquement l’administration notamment pour une procédure de 
demande de domiciliation auprès d’un CCAS/CIAS, qui doit en accuser réception et y répondre dans 
un délai de 2 mois. 
 
En 2018, 8 CCAS ont  fait l'objet d'une saisine par voie électronique pour une demande de 
domiciliation soit 26 demandes. 
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Des délais d’attente « courts » 

A noter :  
-     Pour les associations : 17,67% des entretiens ont lieu 4 à 5 semaines après la demande (2,37% en 2017) mais quasiment 
aucun après 5 semaines (5,9% en 2017). 
- Pour les CCAS: 90% des entretiens ont lieu dans les 3 semaines suivant la demande (conforme à 2017) 
- Pour les communes: tous les entretiens ont lieu 1 à 2 semaines après la demande. 

85 % des associations ont répondu à cet item contre 77,10 % pour les CCAS/Communes 

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

-d'une semaine

1 à 2 semaines

2 à 3 semaines

3 à 4 semaines

4 à 5 semaines

5 à 6 semaines

6 à 7 semaines

Plus de 7 semaines

CCAS/Communes

Associations

Profil des 
personnes 

conduisant les 
entretiens  

  
Travailleur 

social  
Agent 

d'accueil  
Commission 

Responsable de 
service  

Autres  Non réponse 

CCAS/ 
Communes 

537 274 721 
1874  

(dont 1825 pour le 
CCAS de Lyon) 

130 1205 

ASSOCIATIONS 1076 28 328 3 0 283 

TOTAL 1613 302 1049 1877 130 1488 

Comme en 2017, le délai d’attente 
moyen pour obtenir un rendez-vous pour 
la réalisation de l’entretien préalable à la 
domiciliation est de moins d’une 
semaine pour les associations et de  
1 à 2 semaines pour les CCAS.  
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Typologie des nouvelles personnes domiciliées 

Les femmes et les 
hommes isolés 

représentent 77,01 % 
des nouvelles 
domiciliations.  

  
A noter que les hommes 
représentent à eux seuls 
la moitié des nouvelles 
domiciliations (55,39 %) 

44% 
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Les associations et CCAS domicilient à part égale les 
personnes entre 18 – 30 ans et 31- 45 ans. 
 
Pour les associations:  
Baisse des 18-30 ans (-5,9%), 31-45 ans (-11%) et des 
46-60 ans (-39,05%) mais augmentation de 35,19% des 
61-75 ans. 
 
Pour les CCAS/Communes 
Augmentation de la tranche 18-30 ans (41%) et 61-75 ans 
(47,3%) et + de 75 ans (88,8%) 

A noter un taux de réponse de 100% pour les associations et de 78% pour les CCAS/Communes 
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Des causes multiples de demande de domiciliation 

Les causes de domiciliation sont multiples : 
 
- Pour les associations: la domiciliation est demandée majoritairement par les personnes en situation d’errance (23%) 

puis par les personnes en situation de rupture ou violence familiale puis en hébergement chez des tiers. 
 

- Pour les CCAS/ Communes : la domiciliation est sollicitée pour 41% par des personnes hébergées mais ne pouvant 
justifier d’une adresse. 
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justifier d'une adresse

Personnes itinérantes

Autres (causes multiples, primo
arrivants)
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 Les demandes de domiciliation 

sont formulées afin d’obtenir :  

 

- l’accès aux droits sociaux et 
civiques : 87%  

 (82,31% en 2017, 74.76% en 2016) ; 

-    l’exercice des droits civils : 14,03% 

- la demande AME :12,21 % 

 (16.40 % en 2017, 23.78% en 2016) ;  

- l’aide juridictionnelle  : 0,78% 

 (1.30% en 2017, 1.46% en 2016). 

 
 

  

  
 L’accompagnement des 

personnes domiciliées 

 

 46,37 % des personnes domiciliées 
dans les associations bénéficient 
d’un accompagnement social, 
17,55% dans les CCAS/ 
Communes. 

 

 A noter, qu’une aide à la lecture est 
proposée dans 11 associations et 31 
CCAS/ Communes. 
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Personnels dédiés à l’activité de 
domiciliation 

 

Personnel Administratif : 127 ETP 

- 5 ETP pour les associations 

- 122 ETP pour les CCAS 

 

Personnel social : 55,5 ETP  
- 5,5 ETP pour les associations 

- 50 ETP pour les CCAS 

 

Bénévoles: 11,3 ETP 

- 1,3 ETP pour les associations 

- 10 ETP pour les CCAS 

 

  

Amplitude d’ouverture 

 

88% des structures 

ouvrent plus de 4 jours. 

72% 

17% 

6% 1% 4% 

5 jours

4 jours

3 jours

2 jours

1 jour

Les associations estiment consacrer 
près de 306h par semaine à la 
domiciliation et les CCAS, 1 249 h. 



29 

Passages liés au courrier   

Moyenne de 13,52 passages 
pour les CCAS/communes et 12,68 pour les associations 

(14 passages en 2017)  

Augmentation de 11% 
du nombre de passages 

pour les 
CCAS/communes par 
rapport à 2017 et une 

baisse de 6,47 % pour 
les associations 

65795 

67962 

84366 

93626 

71295 

73582 

57021 

53331 

2015

2016

2017

2018

Evolution du nombre de passages 

 Associations

CCAS/Communes
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Logiciel informatique : 
 
33 structures sur 120 déclarent disposer d’un 
logiciel (Excel, Evasoft, ProGdis, libre office, 
Malléo, Millesime..). 

 

Règlement intérieur 
 
50 structures sur 120 disposent un règlement 
intérieur. Obligatoire pour les associations 
agréées, il est fortement recommandé pour les 
CCAS. 
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Moyens utilisés par les structures  
(sur 120 structures toutes confondues) 



  
Recours 
amiables 

Recours 
contentieux 

2018 11 1 

31 

Recours suite au refus de 
domiciliation 

Les difficultés rencontrées par les 
domiciliés 

 
13 CCAS/communes et 9 associations 
déclarent que certaines personnes 
rencontrent des difficultés pour faire valoir 
leur attestation de domicile notamment 
auprès des banques.  

Rappel à la loi par la DDD 

Des courriers peuvent être adressés par la 
DDD aux services concernés. 

Les recours concernent uniquement  
les CCAS et sont déposés suite à des 
refus de domiciliation essentiellement  
pour absence de lien avec la commune 
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Données régionales de l’activité de domiciliation 

A noter qu’en proportion, le Rhône représente davantage de domiciliations régionales 

en 2018 qu’en 2017 (+8 points) 



  Ain Allier Ardèche Cantal Drôme Isere Loire 
Haute 
Loire 

Puy 
de 

Dôme Rhône Savoie 
Haute 
savoie TOTAL 

Personnes 
domiciliées 
31/12/2018 

1 207 588 685 563 1806 1482 1655 416 1346 11 130 781 2138 23 797 

Nouvelles 
demandes  

738 441 525 451 1 160 769 827 308 302 6 460 304 982 13 267 

Radiation  

468 271 491 275 787 762 1020 255 221 5 478 735 602 10 228  

Refus 

68 26 27 5 38 88 312 3 10 831 65 69 1 542 
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NB: 
Certaines structures ont répondu de manière incomplète 
Des données collectées hors Solen n’ont pas été intégrées dans ce tableau 
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Perspectives pour l’année 2020 

 Lancement de l’enquête 2020 sur les données 2019 en Juin 2020 pour un 
retour demandé fin août 2020 ; 

 

 Mise en place de DOMIFA- Logiciel partagé de gestion de la domiciliation à 
destination des structures domiciliataires.  

 

 Proposition de prolongation de 1 an du schéma départemental et 
métropolitain de la domiciliation des personnes sans domicile stable. 

 


